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KORDOBA GmbH & Co. KG

Die integrierte Gesamtlösung für den 
europäischen Markt
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Unsere Marktposition

Mit über 20 % Marktanteil ist KORDOBA 
marktführend im Bereich Standard-
Bankensoftware

25% Marktanteil nach Umsatz der größten Anbieter 
am IT-Bankenmarkt

25% Marktanteil mit K-GATE nach der Anzahl der 
installierten Selbstbedienungsgeräte

18% Marktanteil nach Umsatz für Kernbanken-
systeme

24% Marktanteil nach Bilanzsummen der 
Kreditbanken
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KORDOBA Outsourcing und Consulting 

Beratung, Analyse und Optimierung von 
Bankprozessen

Konzeption und Realisierung von Migrations- und 
Umsetzungsprojekten

IT-Hosting bis hin zum BPO, z.B. 
Wertpapierabwicklung

Produktion und Pflege von Anwendungen

Langjährige Erfahrung mit Betreiberleistungen und 
Kundenprojekten
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KORDOBA Gremien

KORDOBA Anwendertagung: 1 mal jährlich mit allen KORDOBA 
Anwendern

KORDOBA Sprecherkreis: gewählte Vertreter der KORDOBA Anwender, 
die die Kundengemeinschaft als „Sprecher“ gegenüber der KKG vertreten.

Facharbeitskreis: zu ausgewählten betriebswirtschaftlichen 
Themengebieten, wie z.B. Kredit/Einlagen konkretisieren Bankenvertreter 
und Produktmanager der KKG gemeinsam die betriebswirtschaftlichen 
Anforderungen für die Entwicklung und diskutieren Lösungswege

Management Board und Lenkungsausschuss sind Entscheidungsgremien 
für Großprojekte wie z.B. die KORDOBA Classic Weiterentwicklung

Service Control Boards finden für Kunden im Outsourcing in regelmäßigen 
Abständen statt   
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Anforderungen des Marktes an Finanzdienstleister

Notwendige Reaktion

Schnelle Adressierung wechselnder
Kundenanforderungen
Höhere Wettbewerbsfähigkeit
Stärkung von Profitabilität

Schnelle Adressierung wechselnder
Kundenanforderungen
Höhere Wettbewerbsfähigkeit
Stärkung von Profitabilität

Geringere Kosten
Überführung fixer in variable Kosten
Schnelle und kompetente Reaktion
Anpassung der Infrastruktur

Geringere Kosten
Überführung fixer in variable Kosten
Schnelle und kompetente Reaktion
Anpassung der Infrastruktur

„Verbraucherorientierte“ Preis-
modelle
Sofortige Bereitstellung von
Ressourcen
Proaktive Innovation

„Verbraucherorientierte“ Preis-
modelle
Sofortige Bereitstellung von
Ressourcen
Proaktive Innovation

Markt

Unternehmen

Services

Anforderungen

Sehr hohe und vielseitige Kunden-
anforderungen
Hohe Volatilität im Geschäft
Starker Wettbewerb
Kritische Haltung am Kapitalmarkt

Sehr hohe und vielseitige Kunden-
anforderungen
Hohe Volatilität im Geschäft
Starker Wettbewerb
Kritische Haltung am Kapitalmarkt

Zunehmende Infrastruktur- / 
Betriebskosten
Anpassungsdruck aufgrund regu-
latorischer Veränderungen
Hoher Innovationsbedarf

Zunehmende Infrastruktur- / 
Betriebskosten
Anpassungsdruck aufgrund regu-
latorischer Veränderungen
Hoher Innovationsbedarf

Effiziente Bedienung der Kunden-
anforderungen
Schwer berechenbare Kapazitäten
Kurzfristiger Bedarf nach neuen 
Services und Technologien

Effiziente Bedienung der Kunden-
anforderungen
Schwer berechenbare Kapazitäten
Kurzfristiger Bedarf nach neuen 
Services und Technologien
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Wertschöpfungskette von Finanzdienstleistern

Markt-
segmentierung

Definition der
Finanzprodukte Vertrieb Vertriebskanäle Abwicklung im

Backoffice Banksteuerung

Markt- /
Wettbewerbs-
analyse
Kunden-
segmentierung

Bedürfnis-
identifikation
Markt-
einführung

Beratung
Auftrag- /
Vertrags-
management

Filiale
Selbst-
bedienung
Call Center

Einlagen-
geschäft
Kredit-
geschäft
Ausland-
geschäft
Wertpapier
Zahlungs-
verkehr

Rechnungs-
wesen
Controlling
Meldewesen
Liquiditäts-
management

Wertschöpfungskette von Finanzdienstleistern
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